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Managementul solutia eficientei

Capitolul 1. Mediul organizatiei romanesti

1.1. Mediul economic

1.2. Mediul legislativ; Uniunea Europeana si ACQUIS-ul comunitar
1.3. Mediul politic

1.4. Mediul natural (ecologic)

Capitolul 2. Notiuni de baza

2.1. Organizatie

2.2. Organizare

2.3. Cultura organizational

2.4. Client

2.5. Echipa

Capitolul 3. Management

Capitolul 4. Schimbarea - atributul managementului eficient
Capitolul 5. Strategie

Capitolul 6. Manager

Capitolul 7. Resursele managerului

Capitolul 8. Implementarea managementului calitatii totale - trasatura definitorie a
schimbarii

Capitolul 9. Managementul blocajelor
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